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सदस्य पस्स्िका को सामास्िक दखभाल नेटवक के ललए अतिरिक्ि िानकािी शालमल किने के ललए
अपडेट ककया गया ह।
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1 जनवरी, 2025 से, आप क्षेत्रीय सामास्िक दखभाल नेटवक्स (Social Care Networks, SCN) के 
माध्यम से मौिदा स्थानीय, िाज्य औि संघीय सेवाओं के ललए स्रीतनग औि िफिल प्राप्ि कि सकि ह।
यदद आप योग्य हैं, िो ये स्थानीय समह आपको आपक समदाय में उन सेवाओं से िोड़ सकि हैं िो
आवास, परिवहन, लशक्षा, िोिगाि, औि दखभाल प्रबंधन में बबना ककसी लागि के मदद कििी ह।
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• इस SCN के माध्यम से स्रीतनग के बाद, आप औि आपक परिवाि के कोई भी इच्छ क सदस्य
सामास्िक दखभाल नेववगेटि (Social Care Navigator) से लमल सकि हैं, िो व्यस्क्िगि
स्वास््य औि कल्याण में मदद किने वाली सेवाओं के ललए पात्रिा की पस्टट कि सकि ह। वे
आपसे या आपक परिवाि के सदस्यों से सहायक दस्िावेज़ मााँग सकि हैं िाकक यह तनधाकरिि
ककया िा सक कक कहााँ अतिरिक्ि सहायिा की ज़रूिि ह।

• यदद आप या आपक परिवाि का कोई सदस्य सेवाओं के ललए योग्य हैं, िो सामास्िक दखभाल
नेववगेटि (Social Care Navigator) आपको ज़रूिी सहायिा ददलाने के ललए आपक साथ काम
कि सकि ह। व्यस्क्िगि पात्रिा के आधाि पि, आप एक से अधधक सेवाओं के ललए योग्य हो
सकि ह। इन सेवाओं में शालमल हैं:

o आवास एवं उपयोधगिा सहायिा:
▪ अपने घि को सलभ औि सि क्षक्षि बनान के ललए िप, हैंडिल्स, ग्रैब बाि, िास्ि, 

इलस्क्िक डोि ओपनि, दिवाज़ों को चौड़ा किना, दिवाज़ों औि क बबनेट के हडल,

बाथरूम की सववधाएाँ, ककचन क बबनेट या लसक , औि बबना कफसलन वाली सिह
िैसे घि के सधािों को स्थावपि किना।

▪ फफ दी, कीट उपचाि, औि अस्थमा उपचाि सेवाएाँ।
▪ आपक घि में हवा के संचाि को बेहिि बनाने में मदद किने के ललए एयि

क डीशनि, हीटि, ह्यलमडडफायि, या डीह्यलमडडफायि प्रदान किना।
▪ धचककत्सीय उपचाि के ललए ज़रूिी छोट िकिििशन यतनट प्रदान किना।
▪ समदाय में सिक्षक्षि औि स्स्थि आवास खोिने औि उसक ललए आवेदन किने में

आपकी मदद किना, स्िसम ककिाए औि उपयोधगिाओं में सहायिा शालमल हो
सकिी ह।

ं े ु
े े

ु े ैं
े े

े ै

े े
े

े ैं
े ैं

ु ु े ैं े े
े ै ैं

ु ै ं ें
ु

ूं
े

ं ू ू
े े े ू

ु ु े
ें

ै

http://AetnaBetterHealth.com/NewYork


AetnaBetterHealth.com/NewYork 
NY-25-08-14_HI 

ध्यान दें: क छ आवास सेवाएाँ आपकी योिना के िहि कवि हो सकिी ह।
इसललए, क छ आवास सेवाओं के ललए सामास्िक द खभाल नेववगेटि (Social

Care Navigator) औि आपकी स्वास््य योिना के द खभाल प्रबंधक के बीच
समन्वय की आवश्यकिा होगी।
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o परिवहन सेवाएाँ:
▪ नौकिी के इटिव्य, पेि दटग क्लास, बेदखली से बचने के ललए आवास अदालि,

स्थानीय ककसान बाज़ािों, औि महत्वपण दस्िावेज़ प्राप्ि किने के ललए शहि या
िाज्य ववभाग के कायाकलयों िैसे SCN द्वािा अनमोददि स्थानों पि िाने के ललए
सावित नक या तनिी परिवहन िक पह चन में आपकी मदद किना।

o द खभाल प्रबंधन सेवाएाँ:
▪ नौकिी खोिने या नौकिी प्रलशक्षण कायरम , सावित नक लाभों के ललए आवेदन

किने, अपने ववत्त का प्रबंधन किने, औि अन्य चीज़ों में मदद प्राप्ि किना।
▪ बाल द खभाल, पिामश,  संकट हस्िक्षेप, स्वास््य गह कायरम , औि अन्य

सेवाओं से िड़ना।
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अपने क्षेत्र में एक SCN से संपक क से कर :क ै ें

1. आप स्वास््य योिना की सदस्य सेवाओं को 855-456-9126 (TYY:711) पि कॉल कि सकि हैं औि
हम आपको आपक क्षेत्र में एक SCN से िोड़ द गे।

2. आप अपने काउ टी के भीिि SCN को कॉल कि सकि हैं औि स्रीतनग या अधधक िानकािी का
अनिोध कि सकि ह। नीच दी गई िाललका में SCN संपक िानकािी द ख।

3. आप स्व-स्रीतनग शरू किने के ललए उनकी वेबसाइट पि भी िा सकि ह।
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एक बाि SCN से िड़न के बाद, एक सामास्िक द खभाल नेववगेटि (Social Care Navigator) प्रश्न
पछकि, सहायक दस्िावेज़ों का अनिोध किक (यदद आवश्यक हो), योग्य सेवाओं के बाि में औि अधधक
बिाकि, औि आपको उनसे िड़न में मदद किक आपकी पात्रिा की पस्टट कि गा।
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SCN काउटीं फ़ोन नंबर
लॉन्ग आइलड का
स्वास््य समानिा
गठबंधन (Health

Equity Alliance 
of Long Island) 

ैं
Nassau, Suffolk 516-505-4434

https://healiny.org/ 

कसावित नक
स्वास््य समाधान
(Public Health 
Solutions) 

Manhattan, Queens, Brooklyn 888-755-5045

https://www.wholeyou.nyc/ 

सोमोस ह ल्थक यि
प्रोवाइडस,  इक.

(Somos 
Healthcare 
Providers, Inc.) 
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Bronx 
833-SOMOSNY
(833-766-6769)

https://www.somoscommunitycare.org/social-care-network/ 
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